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Datenschutzinformation fir das

RAG-Hinweisgebersystem

Im Rahmen des Compliance-Management-Systems verfolgt die RAG das Ziel, durch zahlreiche MaRnahmen
regelkonformes und integres Verhalten bei der Austibung ihrer Geschaftstatigkeit sicherzustellen. Zur friihzeitigen
Aufdeckung von Missstanden, Fehlverhalten bzw. RegelverstoRen (nachfolgend kurz ,VerstoRe” genannt) wurde ein
konzernweites Hinweisgebersystem eingerichtet. Dieses soll RAG dabei unterstlitzen, von Mitarbeiter*innen bzw.
Geschaftspartner*innen gesetztes Fehlverhalten rasch abzustellen und aufzuarbeiten. Uber das Hinweisgebersystem
kénnen auf elektronischem Wege zu vordefinierten Themen Meldungen tber Verst63e von Personen unter Offenlegung
ihrer Identitat oder auch anonym abgegeben werden.

Nachfolgende Informationen dienen der Aufklarung Uber die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Zuge der
Nutzung des Hinweisgebersystems. Diese erfolgt gemafl den Bestimmungen des Hinweisgeberschutzgesetzes (HSchG),
des Datenschutzgesetzes (DSG) sowie der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Ziel ist es, eingehende Hinweise
sicher, vertraulich und unter Wahrung der Rechte sowohl der hinweisgebenden Person als auch allfallig betroffener
Personen zu bearbeiten.

Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen

Verantwortlich fiir die Datenverarbeitung ist die RAG Austria AG, Schwarzenbergplatz 16, 1015 Wien; diese wird vertreten
durch ihren Vorstand. Der Datenschutzbeauftragte ist erreichbar unter datenschutzbeauftragter @rag-austria.at.

Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Personenbezogene Daten werden ausschliel3lich verarbeitet, um eingehende Meldungen zur Aufdeckung, Aufklarung
und Abstellung von potenziellen Verst63en zu vordefinierten Themen entgegenzunehmen. Die Abgabe eines Hinweises
ist grundsatzlich auch ohne personenbezogene Daten moglich. Im Zuge des Hinweisgeberprozesses konnen jedoch

in offenen Textfeldern, hochgeladenen Dokumenten bzw. innerhalb der liber das Hinweisgebersystem genutzten
Kommunikationsmdglichkeit auf freiwilliger Basis personenbezogene Daten bekanntgegeben werden. Die Verarbeitung
erfolgt streng zweckgebunden und nur durch autorisierte und geschulte Personen, die zur Vertraulichkeit verpflichtet
sind.

Je nach Inhalt einer Meldung kénnen folgende Daten verarbeitet werden:

e Angaben zur hinweisgebenden Person (z.B. Name, Kontaktdaten, Funktion), sofern nicht anonym gemeldet wird

e Angaben zu(r) betroffenen Person(en) wie Beschuldigte, Zeugen oder , Mitwisser” (z.B. Name, Funktion, Verhalten,)
e Sachverhaltsinformationen, Beschreibungen, Belege oder sonstige Dokumente;

e Kommunikations- und Verfahrensdaten (z.B. Rlickfragen, interne Bearbeitungsvermerke).

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt auf Basis von:

e Art. 6 Abs. 1lit. c DSGVO i.V. m. 88 11 ff. HSchG: zur Erflllung der rechtlichen Verpflichtung zur Einrichtung und zum
Betrieb einer internen Meldestelle, sowie aufgrund von § 8 HSchG;

e Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO: zur Wahrung berechtigter Interessen der RAG an der Aufdeckung und Verhinderung von
VerstoRRen

Soweit im Rahmen einer Meldung besondere Kategorien personenbezogener Daten verarbeitet werden, stlitzt sich die
Verarbeitung je nach Art der Daten und je nach Themenbereich, auf den sich die Meldung bezieht, auf Art. 9 Abs. 2 lit. f
DSGVO, Art. 9 Abs. 2 lit. g DSGVO, oder Art 10 DSGVO iVm § 8 Abs 6 HSchG sowie § 4 Abs 3 DSG.
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Vertraulichkeit und Schutz lhrer Identitat als Hinweisgeber*in

Wenn Sie als Hinweisgeber*in lhre ldentitat offenlegen, wird diese stets vertraulich behandelt und grundsatzlich nur den
befugten Mitarbeiter*Innen der internen Meldestelle offengelegt. Eine dartiberhinausgehende Weitergabe von Angaben
zu lhrer Identitat erfolgt nur, wenn eine gesetzliche Verpflichtung zur Offenlegung besteht. Erfolgt eine Meldung in
Kenntnis ihrer Unrichtigkeit, besteht kein Anspruch auf Vertraulichkeitsschutz.

Enthalt ein Hinweis personenbezogene Daten von dritten Personen, sogenannten vom Hinweis ,betroffenen Personen?
erhalten diese die Mdoglichkeit sich zum Hinweis zu duRern. In diesem Fall kann die betroffene Person tiber den Hinweis
informiert werden. Dabei ist die Vertraulichkeit der Hinweisgeber*in gewahrt, da der betroffenen Person — soweit
rechtlich moglich — keine Angaben zur Identitat der Hinweisgeber¥*in gemacht werden.

Sowohl das Hinweisgebersystem des Providers als auch die internen Prozesse der RAG sind so ausgestaltet, dass ein
hochstmaglicher Schutz Ihrer Daten gewahrleistet ist. Alle Informationen werden im Hinweisgebersystem Ende-zu-
Ende-verschlisselt Ubermittelt und in einer besonders gesicherten Datenbank gespeichert. Weder Mitarbeitende des
Softwareanbieters noch unbefugte Dritte haben Zugriff auf Ihre Meldung. Es werden keine IP-Adressen, Standortdaten
oder sonstige technischen Metadaten gespeichert, die Riickschllsse auf lhre Person zulassen.

Auftragsverarbeiter

Die technische Umsetzung des Hinweisgebersystems erfolgt durch Formalize ApS, Kannikegade 4, DK-8000 Aarhus C,
Danemark, CVR 42 04 51 36. Hierflir wurde ein Auftragsverarbeitungsvertrag nach Art. 28 DSGVO zur Sicherstellung des
Datenschutzes abgeschlossen.

Empfanger der Daten

Neben den Mitarbeiter*innen der Internen Meldestelle konnen zur Aufklarung des Sachverhalts weitere Personen
miteinbezogen werden, deren Angaben hierflir erforderlich sind. Die ldentitat der vom Hinweis betroffenen Personen,
wird dabei nur unter den gesetzlichen Voraussetzungen offengelegt und werden alle Auskunftspersonen ausdrtcklich
zur strengen Verschwiegenheit verpflichtet.

Ergeben sich im Zuge der Untersuchung von Hinweisen stichhaltige Anhaltspunkte flir das Vorliegen von méglichen
Verwaltungsulbertretungen, Straftaten oder anderweitig verbotenen Verhaltensweisen, kann RAG zur gebotenen
Umsetzung von FolgemalRnahmen die Bezug habenden Informationen an die zustdndigen Behdrden tGibermitteln
bzw. kann RAG dazu sogar verpflichtet sein. Dort unterliegen sie den jeweils anwendbaren Verfahrens- und
Verschwiegenheitsvorschriften. RAG kann die Bezug habenden Daten zur Abklarung des zugrundeliegenden
Sachverhalts auch an ihre Rechtsberater, welche einer berufs- und standesmaligen Verschwiegenheitspflicht
unterliegen, tGbermitteln.

Datenzugriff und Speicherdauer

Zugriff auf lhre Daten haben ausschliellich die fiir die Bearbeitung autorisierten Mitarbeiter*innen der internen
Meldestelle der RAG.

Personenbezogene Daten, die fir die Bearbeitung eines Hinweises nicht bendtigt werden, werden unverziglich
geldscht. Ansonsten werden Ihre personenbezogenen Daten fiinf Jahre nach der letztmaligen Verarbeitung oder
Ubermittlung geldscht, sofern keine langere Speicherung - etwa aufgrund eines laufenden Verfahrens — erforderlich ist.
Alle Verarbeitungsvorgange werden protokolliert. Die Protokolldaten werden nach der letztmaligen Verarbeitung oder
Ubermittlung fiir drei Jahre nach dem Entfall der Aufbewahrungsfrist von fiinf Jahren aufbewahrt, bevor sie geléscht
werden. Es gelten die 88 8 Abs 11 bzw. Abs 12 HSchG.
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Ilhre Rechte als betroffene Person

Personen, die in einer Meldung genannt werden oder deren personenbezogene Daten im Zuge der Bearbeitung
verarbeitet werden (Beschuldigte, Zeugen, Dritte), haben im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben das Recht auf
Information, Auskunft, Berichtigung, L6schung, Einschrankung, Datenlibertragbarkeit, Widerruf einer erteilten
Einwilligung und Widerspruch. Zur Geltendmachung dieser Rechte kdnnen sich Betroffene an
datenschutzbeauftragter @rag-austria.at wenden. Die Auslibung dieser Rechte kann jedoch nach MalRgabe des
Datenschutz- und Hinweisgebergesetzes eingeschrankt sein — dies gilt insbesondere soweit dies zum Schutz der
Identitat einer entsprechend geschiitzten Person erforderlich ist und/oder um Versuche zu verhindern, die Meldung von
VerstoBen oder darauf basierende Folgemal3nahmen zu behindern.

Dartiber hinaus besteht das Recht, sich bei der zustandigen Datenschutzbehorde zu beschweren, wenn der Verdacht
einer unrechtmafl3igen Datenverarbeitung besteht.

Resultiert aus einem Hinweis ein Verfahren vor einem Gericht, vor einer Behorde bzw. ergibt sich die Zustandigkeit der
Staatsanwaltschaft, ergeben sich die Betroffenenrechte (auch) aus den jeweils anwendbaren Verfahrensvorschriften.

Durch die Nutzung des Hinweisgebersystems nehmen Sie diese Datenschutzinformation sowie die hier beschriebene
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zustimmend zur Kenntnis.
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